ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Prefeitura Munici c&/
Mearimra Pimeniel.

RELATORIO OUVIDORIA

Apresento neste relatdrio as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Mariana
Pimentel ao longo de 2022, em conformidade com a Lei
Municipal N° 1044, de 07 de fevereiro de 2023. A Ouvidoria &
o canal encarregado de receber reclamagdes, dendncias,
sugestdes, elogios e solicitagcdes referentes das politicas e
servicos publicos prestados, em qualquer modalidade,
pela administracdo puadblica direta ou indireta. Seu
propdsito é avaliar a eficdcia e promover o
aprimoramento da gestdo publica. Aléem de receber as
manifestagcdes, a Ouvidoria as analisa e as encaminha
aos Orgdos competentes para tratamento e apuracdo
adequados. Diante de situagdes irregulares.

No ano de 2022 a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Mariana Pimentel, Recebeu os seguintes pedidos:

! Data: Margo/2022 2D(:lt(]: Margo/2022 3 Data: Marco/2022
Assunto: Covid Assunto: Certiddes e Declaragées Assunto: Ouvidoria
Tipo: Dendncia Tipo: Solicitagbes Tipo: Comunicacdo
Canal de Entrada: Internet  Canal de Entrada: Internet Canal de Entrada: Internet

Resposta: Via Sistema Resposta: Via Sistema Resposta: Concluida



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Data: Abril/2022 a Data: Junho/2022
Assunto: Outros Assunto: Outros em Administracéo
Tipo: Solicitag6es Tipo: Solicitagbes
Canal de Entrada: Internet Canal de Entrada: Internet
Resposta: Via Sistema Resposta: Via Sistema
6- 7-
Data: Agosto/2022 Data: Outubro/2022
Assunto: Acesso a Informacéo Assunto: Legislacéo
Tipo: Solicitacbes Tipo: Legislagdo
Canal de Entrada: Internet Canal de Entrada: Internet
Resposta: Via Sistema Resposta: Concluida
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Evanio Korpalski

Coordenador Responsavel
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